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I. Rodzaje prowadzone]j dziatalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zezwolenia wydanego
przez Rade Gminy Mietkéw Uchwatg nr XXV/145/2005 z dnia 22.08.2005 r.

Il. Rodzaje i struktura taryfy.
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:
a) rodzaj: taryfa jednolita w zakresie optaty abonamentowej, niejednolita w zakresie ceny za
1m3dostarczanej wody.
b) struktura: wielocztonowa — zawierajgca ceny i stawki opfat.
Dla zbiorowego odprowadzania Sciekow:
a) rodzaj: jednolita,
b) struktura : wielocztonowa — zawierajgca ceny i stawki optat.

11, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, Zakiad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie dokonujg alokacji kosztow
na taryfowe grupy odbiorcow ustug uwzgledniajac lokalne uwarunkowania.

W zakresie zbhiorowego zaopatrzenia w wode stosuje sie jednolitg taryfe optat abonamentowych,
natomiast w zakresie ceny za 1 m?® dostarczonej wody stosuje sie grupy taryfowe tj. jednakowa cena
dla wszystkich odbiorcédw, ktérzy majg zatozone wodomierze oraz inng grupe odbiorcéw ktdrzy
rozliczani sg wg przepisdw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie utrzymuje w gotowosci urzadzenia wodociggowe w

zaleznos$ci od wymaganego przez odbiorcow ustug zapotrzebowania na wode. Zapotrzebowanie to
zostato okreslone jako zagwarantowane natezenie przeptywu.

Grupal
Odbiorcy wody - tj. budynki mieszkalne zamieszkania zbiorowego.

Grupa 2

Jednostki uzytecznosci publicznej tj odbiorcy okresleni w art. 22 u.z.z.w, urzedy, szkoty, przedszkola
oraz przedsiebiorstwa

Grupa 3

Odbiorcy rozliczani wg przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw wytoniono dwie grupy taryfowe odbiorcow:

Grupal

Odbiorcy odprowadzajacy scieki bytowe - tj. Scieki z budynkéow mieszkalnych, zamieszkania
zhiorowego, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz $cieki o zblizonym skfadzie pochodzace z tych budynkéw.

Grupa 2

Odbiorcy odprowadzajgcy Scieki bytowe powstate w jednostkach uzytecznosci publicznej tj urzedy,
szkoty, przedszkola



Brak koniecznoéci utworzenia trzeciej grupy taryfowej w przypadku odprowadzania $ciekéw dla
gospodarstw rozliczanych ryczattem, ze wzgledu iz powyzsze dotyczy jedynie czterech odbiorcéw,
ktorzy nie maja dostepu do sieci kanalizacji ogéInosptawnej, posiadajg szamba.

IV. Rodzaje i wysokosc cen i stawek opftat.

1. Ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Porownanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami
optat nowe;j taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat, podane ceny sa cenami '
brutto '
L Taryfowa B . W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
p dg i . Z&E cer; ' | do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
& 1c;lx;cow L obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
us
5 nowej taryfy - nowej taryfyz) nowej taryfyz)
0 1 2 3 4 5
- d
1|Grupa 1 cen}a s . 7,34 7,51
, (@m) o
— stawka oplaty 399 328 336
—cena
wskaznikowa" 152 7,39 T
olGrupaz [ S°m2 Wody 72 7,34 7,5
(@Z/m) “ X ’
— stawka oplaty
abonamentowej e S o 336
—cena
wskaznikowa"’ 0.85 e et
—cena wod
3|Grupa 3 ks 14,39 14,68 15
(@m’) .
— stawka oplaty
abonamentowej | )
—cena
wskaznikowa ’ ek 7,83 8,01




1) Ceneg wskainikowa oblicza sig jako sume naleznoéci za wode w danym okresie, wynikajacych z cen i stawek optat w zt,

podzielong przez wielkosé sprzedazy wody w m3w danym okresie.

2)  Ceny i stawki optat podaje si¢ odrebnie dla kazdych kolejnych 12 miesigcy z okresu 3 lat obowigzywania taryfy.

2. Ceny i stawki optat za zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw :

Poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami
optat nowej taryfy dotyczacej odprowadzania éciekéw

Wyszczegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat, podane ceny sa
cenami brutto
W okresie od 1 . ;
L _— - . eldo 12 rrfiesi ca W okresie od 13| W okresie od 25
b ;‘;y vaa et Ela 0dz4) Ce? RSt i wini do 24 miesigca | do 36 miesigca
e oA ol obowigzywania | obowiazywania
a nowej taryfy . 2 : 2
2) nowej taryfy™ | nowej taryfy
0 2 3 4 5
- cena ustugi
1|Grupa 1 odprowadzania 12,99 13,25 13,55
sciekow _
- ka oplat
ARG Bty 2,15 2,19 2,24
abonamentowej
—cena
o b ) 12,93 13,2 13,5
wskaznikowa
— cena uslugi
2|Grupa 2 odprowadzania 12,99 13,25 13,55
Sciekéw C !
— stawk fat
. 2,15 2,19 2,24
abonamentowej I
—cena
o ) 1 13,3 13,52 13,82
wskaznikowa
Uwagi:
1) Cene wskainikowg oblicza sie jako sume naleznosci za odprowadzone écieki w danym okresie, wynikajacych z cen i stawek optat
w zl, podzielong przez ilo$¢ odprowadzonych éciekéw w m3w danym okresie.
2) Ceny i stawki optat podaje sig odrebnie dla kazdych kolejnych 12 miesiecy z okresu 3 lat obowigzywania taryfy.

3. Optaty za przekroczenie warunkéw odprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych:




Stawki optat:

Jednostkowe stawki optaty dodatkowej za kazdy 1 kg przekroczenia dopuszczalnej iloéci
zanieczyszczen,

lL.p Nazwa zanieczyszczenia - stawka oplaty dodatkowej (zl/kg)
1 Suma metali cigzkich (Cd, Hg, Crog, Cu, Ni, 1243,79
Pb,Zn)

2 | Kadm (Cd) 1243,79
3 | Rtgc (Hg) 1243,79
4 | Chrom og6lny(Crog) 746,30
5 | Miedz (Cu) 932,50
6 | Nikiel (Ni) Otow (Pb) 932,50
7| Otéw (Pb) 932,50
8 [ Cynk (Zn) 746,30
9 | Substancje powierzchniowo czynne — amonowe 497,50
10 | Substancje powierzchniowo czynne — nigjonowe 497,50
11 [ Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym 497,50
12 | Substancje ropopochodne 497,50
13 | Azot ogélny (Nog) 28,41
14 | Azot amonowy (N-NH4) 28,41
15 | Fosfor Ogélny (Pog) 28,41
16 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTS) 28,41
17| Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT-Cr) 17,07
18 | Zawiesina ogélna ' 5,26
19| pH przekroczenie <0,5pH 1,43
od 0,5-1,5 pH 3,56

od 1,5-2,5 pH 7,11

powyzej 2,5 pH 13,78

Stawki opfat sg stawkami brutto.

Zasady stosowania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

° Podstawg naliczenia opfat jest przekroczenie dopuszczalnych stezen poszczegblnych
wskaznikow zanieczyszczen okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.,

® Naliczenie opfat moze nastagpi¢ po stwierdzeniu przekroczenia dopuszczalnych stezerh
poszczeg6lnych wskaznikow zanieczyszczert w prébach kontrolnych pobranych $ciekdw.

° Optate dodatkowa za przekroczenie dopuszczalnych stezen poszczegdinych wskaznikéw oblicza
sig dla kazdego przekroczenia oddzielnie i sumuje, obliczajgc optate taczna.




®  Przy obliczaniu wysokosci tacznej optaty za przekroczenie warunkdéw wprowadzania éciekdw
obowigzujg nastepujace zasady:
a) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw BZT5 i CHZT do

ustalenia wymiaru tacznej optaty przyjmuje sie ten wskaznik, za przekroczenie ktérego optata jest
wieksza,

b) w razie jednoczesnego przekroczenia wartoéci wskaznikow Nog i N-NH4 do ustalenia
wymiaru facznej optaty przyjmuje sie wytgcznie wskaznik przekroczenia Nog ;
¢) w razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci wskaznikéw N-NH4 przy jednoczesnym

dotrzymaniu wartoéci dopuszczalnej wskaznika Nog, optaty dodatkowe] za przekroczenie wskaznika
N-NH4 nie uwzglednia sie;

d) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw jednego lub kilku metali
Cigzkich przy jednoczesnym dotrzymaniu wartoéci dopuszczalnych sumy metali ciezkich, optaty
dodatkowej za przekroczenie stgzen tych metali nie uwzglednia sie;

e) w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartoéci wskaznikow jednego lub kilku metali
cigzkich przy jednoczesnym niedotrzymaniu wartoéci dopuszczalnej sumy metali ciezkich, do
ustalania wymiaru tacznej optaty dodatkowej przyjmuje sie sume tych metali, kt6rych stezenia
zostaty przekroczone;
® Optaty naliczane sa za okres od dnia stwierdzenia przekroczenia do dnia poprzedzajacego

dzied, w ktorym stwierdzono zaprzestanie naruszania przekraczania warunkéw wprowadzanych
Sciekow.

V. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoséci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie éciekéw prowadzone sg,
zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych
$ciekow.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
wodomierza dodatkowego lub kilku wodomierzy dodatkowych mierzacych ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody ustalone zgodnie z
art.27 ust. 3 ustawy.

W przypadku niesprawnosci wodomierz gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranegj
wody ustalana jest na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczyn Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Wymiana wodomierza dokonywana jest po
uptywie okresu jego legalizacji lub po stwierdzeniu jego wadliwego dziatania.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku stwierdzenia prawidiowego
funkcjonowania wodomierza, koszt tego sprawdzenia pokrywa odbiorca.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odebrane &cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposab.

Przecigtne normy zuizycia wody na jednego mieszkarica w gospodarstwach domowych



'Przecietne normy zuzycia wody
T o : : dm3/' m3/ mieszkanca
Lp. Wyposazenie mieszkania w instalacje mieszkanca x o
X miesigc
dobe
1 2 3 4
Wodocigg bez ubikacji i tazienki (brak kanalizacji),
1 pobdr wody ze zdroju podwdrzowego lub 30 0,9
ulicznego
2 Wodociag, ubikacja bez tazienki 50 -60* 1,5-1,8*%
3 Wodociag, zlew k'uche'nny, wc, brak fazienki i 20-90* 2,10-2,70*
cieptej wody
Wodociag, ubikacja, tazienka, lokalne zrédto
4| cieptej wody (piecyk weglowy, gazowy - gaz z 80 -100* 2,4-3,0%
butli, elektryczny, bojler)
Wodocigg, ubikacja, tazienka, dostawa cieptej
5 | wody do mieszkania (z elektrocieptowni, kotfowni|  140-160* 4,2-5,4*
osiedlowej lub blokowej)

* Wartosci nizsze odnosza sie do budynkdw podtaczonych do zbiornikéw bezodptywowych na
terenach nieskanalizowanych, a wartosci wyzsze odnoszg sie do budynkéw podtgczonych do sieci
kanalizacyjnych.

llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, ktore
instaluje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych iloéé odprowadzanych
$ciekow ustala sig jako rowng ilosci pobranej wody.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie, a w szczegdInosci zgodnie z wystawiong faktura.

Pozostate szczegbtowe zasady rozliczed precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw obowigzujacy na terenie Gminy Mietkdw.

VI. Warunki stosowania cen i stawek optat.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow jako$ciowych obstugi
klientow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawnych oraz okreslonych w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, a takze wynikajgcych z uméw zawartych z odbiorcami
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne. Woda poddawana jest tym samym procesom dla wszystkich odbiorcow a ok 95%
odbiorcéw posiada wodomierze gtéwne. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zainstalowania
wodomierz gtdwnego - ilos¢ zuzytej wody ustalana jest na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody.

Powyzsze zasady dotycza zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo — handlowe lub odbiorcéw przemystowych.

Obecnie Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mietkowie obstuguje okoto 4 tys. mieszkancow. W
eksploatacji zaktadu znajduja sie 2 stacje uzdatniania wody, 6 studni gtebinowych, 2 przepompownie



wody oraz Oczyszczalnia Sciekéw wraz z 5 przepompowniami. Dtugos$¢ obstugiwane] sieci
wodociggowej wynosi 57 km, a sieci kanalizacyjnej 24 km.
Dla 3 miejscowosci na terenie Gminy Mietkéw woda kupowana jest od gmin sasiednich.

standardy jakoéciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Ceny i stawki optat okreslone w taryfie stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa i ktére zostaty okreslone w zezwoleniu
na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenia Sciekow,
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Mietkdw oraz Zarzadzeniu
Kierownika Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Mietkowie nr 4/2017 wprowadzajgce Kodeks Etyki
Pracownikow ZGK w Mietkowie.

Jakos¢ dostarczanej wody jak i jako$¢ sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do $rodowiska okreéla

pozwolenie wodno — prawne. Jako$¢ wody oraz écieku biezaco jest monitorowana przez

akredytowane Laboratorium SPWiK w Swidnicy, z ktérym zaktad zawart stosowng umowe.

Stosowane przez zaklad rozwigzania technologiczne spetniajg wymogi ochrony $rodowiska,

pozwolenia wodno — prawnego oraz BHP. Sieci oraz pozostate urzadzenia wod-kan utrzymywane sg

w sprawnosci i dobrym stanie technicznym dla zapewnienia ciggfoéci i niezawodnosci systemu.

W zaktadzie funkcjonuje biuro obstugi klienta, ktdrego zadaniem jest profesjonalna obstuga i

doradztwo dotyczace korzystania z ustug Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Mietkowie w zakresie:

- poboru i uzdatniania wody, w tym jakos¢ dostarczonej wody,

- odprowadzania i oczyszczania $ciekéw,

- eksploatacji sieci wodno kanalizacyjnej,

- wykonywania robét ogdéinobudowlanych, liniowych, przesytowych i rozdzielczych,

- badar i analiz technicznych,

- zawierania umow na dostawe wody oraz odbiér i oczyszczanie $ciekdw,

- informacji nt. stosowanych taryf i zasad rozliczer oraz zasad korzystania z ustug
wykonywanych przez zaktad, rozliczen wody bezpowrotnie zuzytej w procesach
technologicznych,

- udzielania informacji potencjalnym Klientom, dotyczacych mozliwosci podiaczenia do sieci
wodno - kanalizacyjnej,

- udzielanie informacji i wyjasnied, dotyczacych zawartych umow na dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow, prowadzonych rozliczer za w/w ustugi oraz windykacji naleznosci,

- przyjmowania zgtoszer dotyczacych awarii 24h na dobe,

- obstugi reklamacji dot. jakosci wody.

Obstuga klienta odbywa sig¢ w spos6b bezposredni, telefoniczny lub za pomocy Internetu, w
ZGK funkcjonuje telefon alarmowy dostepny dla klientéw 24h/7. Wszelkie zgtoszone awarie usuwane
s3 niezwiocznie, takze w niedziele i $wigta. Maksymalny czas przerwy w Swiadczeniu ustug wynosi do
8 godz. Czas rozpatrywania reklamacji zgodnie z umowga zawierang z odbiorcg wynosi 14 dni lub 30
dni w zaleznosci od ztozonosci zgtaszanego problemu.
Dla sprawnej obstugi klientdw wykorzystywane sa:
1. Mikrokomputery ,PSION” - odbiorca otrzymuije fakture w czasie odczytu i ma mozliwoéé uzyskania
niezbednych wyjasnien od przedstawiciela zaktadu,



2. System ,Obieg dokumentéw” pozwalajgcy na rejestracje dokumentéw wewnetrznych i
zewnetrznych, zapewniajacy szybki dostep i $ledzenie przebiegu realizacji spraw oraz
nadzorowanie terminu ich zatatwiania.

3. Wdrozone zostaty rozwigzania majace na celu upowszechnienie faktur przesytanych w formie
elektronicznej.

Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustu

Zakres $wiadczonych ustug dla wszystkich grup taryfowych obejmuje zbiorowe zaopatrzenie w wode
polegajace na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz zbiorowe odprowadzanie éciekédw
polegajace na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekdw.

Kierowntk Zaklau Gospodarki Komunalne]
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